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TAP DPOAN BIEN LUC VIETNAM  CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CONG TY CO PHAN Poc lip - Tw do - Hanh phiic
TU VAN XAY DUNG PIEN 2
791 /Qb-TV2 Tp. Hé Chi Minh, ngay 31 thang 12 nam 2010
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh tai ligu Vin héa doanh nghiép ciia Cong ty

HOI PONG QUAN TRI

CONG TY CO PHAN TU VAN XAY DUNG DPIEN 2
Can ct Luat Doanh nghiép sb 60/2005/QH11 duoc Qudc hdi khéa 11 thong qua
ngay 29/11/2005 c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01/7/2006;
Can ¢t Diéu 1é t6 chirc va hoat dong cua Cong ty Cb phan Tu van Xay dung
bién 2;
Xét to trinh s& 4154 /TTr-TV2 ngay 3 1/12/2010 cua Tong giam d6c Cong ty vé
viéc ban hanh tai liéu Van héa Cong ty ¢d phan Tu van xay dung dién 2,

QUYET PINH

Biéu{l. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay tai liéu “Van hoa Cong ty C6 phan
Tu van Xay dung Dién 27.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc tir ngay 01/01/2011.

Piéu 3. HDQT giao cho Téng Gidm doc chi dao cic don vi trong Cong ty thi
hanh quyét dinh nay.

TM. HQI PONG QUAN TRI

Noi nhan: CHfJ TICH
- Nhu Diéu 3;

- Luu VT, TKOI.

Trwong Khic Len
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1.1.

1.2,

FIL

Phan 1: Mé dau

Lich str cong ty

Nam 1981, mot nhém cac ky sw va cong nhan cla Bo Dién lwc da duwoc
diéu dong vao mién Nam de khao sat va thiét ké xay dung cong trinh thay
dién Tri An, cong trinh nguén dién dau tién & phia Nam ké tir sau ngay
thdng nhat dat nuwdc. Do 1a ngudn gbc ra doi clia Coéng ty Khao sat Thiét ké
Dién 2 (PIDC2) vao thang 7 nam 1985, mét don vi trec thudc Bo Dién lwc.

Ngay 11/1/1999, Céng ty dwoc dbi tén thanh Cong ty Tw van Xay dwng Dién
2 (TV2) va tlr ngay 01/11/2007 Cong ty da chuyén dbi thanh Cong ty Co
phan Tw van Xay dwng bién 2 (TV2), trong d6 Tap doan bién Iwc Viét Nam
(EVN) ndm gitr cd phan chi phbi.

Cp phiéu clia Céng ty véi ma chirng khoan TV2 da dugc chinh thtre niém
yét trén San giao dich Chirng khoan Ha Nbi ké tr ngay 13/10/2009.

S trwdng thanh cla Coéng ty gan lién véi thanh cdng cla hang chuc cdng
trinh ngudn dién, hang trdm céng trinh lwdi dién da dwa vao van hanh, dang
thi cong va chuan bj khéi cong. O TV2, nhitng thé hé ngudi lao dong sau ké
thira, phat huy thé manh cda thé hé trwéc, manh dan chon 16i di riéng dé bat
kip xu thé phat trién, hoi nhap; lao dong, chién dau khéng nglrng nghi dé
déng goép ngay cang nhiéu, véi hiéu qua ngay cang cao cho sy nghiép phat
trién nganh Dién, dem lai loi ich thiét thwc cho dat nwéc. Qua do, TV2 ciing
tirng buwédc tw khadng dinh minh, xay dwng va khang dinh dwoc thwong hiéu
TV2 trong long Khach hang, Déi tac va Bong nghiép.

Vé&i nhirng thanh tich da dat dwoc, dén nay Céng ty da dwoc trao tang:
v' Mét Huan chuong Déc 1ap Hang nhi

v' M6t Huan chwong Béc 1ap Hang ba

v' M6t Huan chwong Lao déng Hang nhét

v Hai Huan chwong Lao dong Hang nhi

va nhiéu bang khen, c& thi dua ctia Chinh pha, Bd, chinh quyén dia phwong
va cac huan chwong Lao ddng cho cac don vi thanh vién va ca nhan.

Linh vwc kinh doanh

Linh vic hoat déng chinh clia Cong ty la Khao sat, Tw van thiét ké, Tw van
Giam sat xay dyng va Tw van Quan ly xay dwng cac cong trinh dién va cong
nghiép, d@n dung; Ché tao cac loai cét dién va két cau thép phuc vu nganh
dién va vién théng; Bau tv xay dwng cac dy an.

Dia ban hoat dong ctia Cong ty khong chi & Viét Nam ma con vuon ra cac
nwdc trong khu viee nhw Campuchia, Lao, Trung Quoc, v.v....
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1.3. Van héa Cong ty

Nép van hoa TV2 da hinh thanh ké tlr nhirng ngay dau thanh 1ap va da lién
tuc dwoc gitr gin va phat huy, gép phan tao nén sw khac biét cia TV2 so véi
cac doanh nghiép khac. No6i dén TV2 1a néi dén tinh than nang déng, y chi
quyét tdm dwong dau véi khd khan, thach thire, khat vong vuon cao, vuon
xa, cling 1a néi dén y thire trach nhiém cao trong nghé nghiép, phong cach
lam viéc chuyén nghiép, la noi tin cdy cta Lanh dao nganh va Khach hang
dé giao pho cac nhiém vu khé khan xuét phat tr nhu cau phat trién va hoi
nhap.

Truwéc nhirng thach thi'c manh mé vé phat trién kinh té - xa hoi, chuyén
nghiép héa quan tri doanh nghiép, tién bd khoa hoc - cbng nghé va sy canh
tranh trén thij trwéng, nhivng gia tri noi tai trong nép van hoa TV2 can duoc
chat loc gin gi», ddng thoi phai xay dung, khang dinh thém nhiing gia tri
m&i vi muc tiéu phat trién bén virng cla Coéng ty.

Van hoa TV2 gom cac gia tri tinh than, vat chat va tri thirc ctia tap thé, c6 tac
dodng t&¢i hanh vi, thai d6, quan r]iém, niém tin trong quan hé gilra cac thanh
vién TV2 va v&i Khach hang - Boi tac - Cong dong.

Van héa TV2 duwoc phat huy nham gép phan thuc day hiéu qua cong viéc,
kha nang lam viéc theo nhédm, nang lwc lanh dao va tang trwdng. Moi ngudi
quan ly tw cap t6, phong, trung tam, xi nghiép, cong ty phai la tdm guong
m&u muc vé dao dirc, tinh than trach nhiém trong céng viéc va thuc thi van
hda ciia Cong ty.

Tai liéu van hoa nay cia Cong ty CP Tw van Xay dwng Dién 2 tuyén bd
nhirng gia tri cbt 16i, nhirng chudn mwc dao dirc va nhirtng cam két vé van
hoa TV2, tat ca vi muc tiéu xay dwng mot nén van héa manh va cé ban séc
riéng ctia TV2.
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2.2,

2.3.

2.4,

2.5.

Phan 2: Hé Gia tri c6t 16i

Tam nhin

Cong ty Cb6 phan Tw van Xay dwng Dién 2 l1a mét thwong hiéu manh veé tw
van nang lwgng trong khu vie, dinh hwédng khach hang, co nguon nhan lyc
chéat lwong cao va hé théng quan ly hién dai, khéng ngrng phat trién vé quy
md va linh viec hoat déng.

S ménh
v Cung cap cho khach hang dich vu va san pham cé chat lvong tot nhat,
phu hop v&i cac tiéu chuan khu viee va quoc té.

v" Hop tac hiéu qua voi cac dbi tac tin cay, lién tuc gia tdng gia tri cong ty, loi
ich c6 déng va thu nhap cliia ngwoi lao dong.

v Ludn cai tién quy trinh san xuét va quan ly, hién dai héa cong nghé dé
dap wng thach thue trong méi tredng ngay cang canh tranh.

v Pao tao, huén luyén, b(f) sung va nang cao nang lwc cia doi ngl nguoi lao
ddng, xay dwng hé thong dai ngd hop ly dé duy tri va phat trién nguon
nhan lwc.

v' Bao vé va gia tang loi ich chung cho céng dbng va xa hoi.
Slogan
Slogan cta Céng ty la “Giai phap tri tué, thanh céng bén virng”
Triét ly kinh doanh
Cung céap cho Khach hang khéng chi cac san pham va dich vy don thuan
ma con la nhitng giai phap tri tué nham mang lai gia tri gia tang va théa man
nhu cau ngay cang cao cta Khach hang. Sy tin nhiém cua Khach hang la
nen tang cua sy phat trien Céng ty. Phai luén thau hiéu dé dap ng ky vong
cua Khach hang va coi su hai long cia Khach hang la muc tiéu trong cac
hoat dong san xuat kinh doanh ctia TV2.

Tao gia tri gia tang khong chi cho ban than Cong ty, khach hang ma con cho

cbdng dong. Ludn dat lgi ich cia Coéng ty trong lgi ich cda cdng dong, lgi ich

cla ca nhan trong lgi ich cua Cong ty.

Quan hé vai dbi tac dwa trén nguyén tc hop tac, tén trong, déi bén cung cé

lovi.

Gia tri cot 16i

A. Chat lwong - Hiéu qua - Chuyén nghiép

Bam bao Chat lwgng va Hiéu qua la tiéu chi hang dau trong moi san
pham va dich vu, tao nén su tin nhiém vao tinh chuyén nghiép cua TV2.
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B. Giai phap tri tué - sang tao

Gie’gi phap tri tué va lao dong sang tao la dac treng co ban trong cac san
pham va dich vu cia TV2, gép phan tao nén thanh cong bén virng cta
dw an va ctia chinh Cong ty.

Sw thay dbi tich cwc va tim kiém nhirng gidi phap tét hon luén dwoc
khuyén khich tai TV2. M&i mét ca nhan trong Céng ty ludn mang trong
minh mét tinh than |am viéc ndng déng; cha dong tiép can, hoc hdi va ap
dung moét cach hiéu qua nhirng thanh twu khoa hoc ky thuat tién tién.

C. Tan tam — Trung thwc

Moi thanh vién cta TV2 phai la nhirng _nguoi tan tam, trung thwc trong
cobng Vviéc, voi tinh than trach nhiém, sén sang mang hét stc lwc va tri
tué dé giadi quyet cbng viéc hley qua, dem lai sy hai long cho khach hang
va vi lgi ich chung cua Céng dong.

D. Doan két - hop tac
Do6i ngli can bo nhan vién Ia tai san qui gia nhat cia Cong ty. Tinh than
tap the doan ket, hop tac, chia sé, ton trong la chia khoa dé cong ty vuot
qua moi khé khan, phat trién hai hoa va bén virng.
T\/2 cam két hop tac vc")’i moi doanh rlghiép thanh vién ciia EVN va moi
doi tac khac trén tinh than ton trong, san sang chia sé dé cung nhau phat
trién vi sy tién bé chung cua Xa héi va Doanh nghiép.
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Phan 3: Chuan mwc dao dirc

DPao dirc nghé nghiép

Déc lap, Trung thuwc va Chuyén nghiép trong linh vwc Tw van xay dung 1a
nhirng phong cach dac trung ma médi thanh vién TV2 phai thé hién rd nét
trong qua trinh thwc hién dw an nham bdo vé tbi da lgi ich va han ché rdi ro
cho Khach hang, khéng vi loi ich vat chét, tinh than hodc vi ap lwc khac ma
lam sai léch sy that, gay Iang phi va thiét hai cho Khach hang. TV2 tiép thi
véi thai dd trung thwc, ké ca dbi voi cac dich vu cta dbi thi canh tranh hodc
bén th& ba.

TV2 nghiém tdc tuan thu cac qU| dinh cla Phap luat, cac tiéu chuén ky thuat,
cac hwdng dan va chinh sach clia nganh, quéc gia va qubc té.

M®i thanh vién ctia TV2 c6 bdn phan phai gitr gin phdm chét va uy tin nghé
nghiép. Khong duwgc phép loi dung vi tri cdng tac ciia minh tai cong ty hoac
hinh anh clia cong ty dé truc loi cho ca nhan hodc ngwdi than cia minh.
TV2 phai c6 trach nhiém tw van, kién nghi cho Khach hang cac giai phap
kha thi va thwc hién dung cam két ciia minh nham dam bdo ky thuat va an
toan tuyét déi cho cong trinh véi chi phi hop ly, ddng thdi phai béo vé lgi ich
chinh dang cua Khach hang.

Qui tac rng xur

Van hoéa giao tiép va Van héa cong viéc 1a phong cach thuyét phuc sw tén
trong cua khach hang va xa hoi.

Trong giao tiép va trong cong viéc mdi thanh vién TV2 phai tuan tha cac quy
tac tng xr, phai co thai do lich thiép, ton trong, dung mwec. Ngon nglr giao
tiep phai ré rang, mach lac; khéng néi tuc, néi tieng léng, quat nat.
A. Trang phuc céng s&
Trang phuc phai gon gang, lich sy, phu hop véi qui dinh ciia Cong ty.
B. Van hoéa giao tiép
Dé6i v&i khach va doi tac
Khi giao tiép v&i khach va doi tac, phai nha nhan, 1ang nghe y kién, giai
thich, hwéng dan rb rang, cu thé ve cac quy dinh lién quan dén giai quyét
cbng viéc.
DPéi véi dong nghiép
Khi giao tiép v&i dong nghiép, phai co thai do trung thwc, than thién,
doan ket, hop tac, ton trong va giup d& lan nhau trong cong viéc; rng xuv
c6 van héa, bao vé danh dy uy tin cia dong nghiép. Khong vi pham cac

bi mat riéng tw, khdng xuc pham hodc dung tha doan ha thap uy tin cla
dong nghiép dé dé cao minh.
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Giao tiép qua phwong tién truyén théng

Khi giao tlep qgua dién thoai, phai xwng tén, co quan, don vi noi cong tac;
trao d6i ngan gon, rd rang, tap trung vao ndi dung cong viéc; khéng ngat
dién thoai dét ngét. Trong hoéi hop, viéc str dung dién thoai di déng khéng
dwoc lam anh hwdng dén nhirng ngwdi xung quanh.

Khi giao tiép cong viéc qua cac phwong tién truyén théng khac (thw dién
tr, hdi nghi truyén hinh, ...) phai c6 thai dé lich s, ngdn ng giao tiép ré
rang, mach lac, phan h0| kip thoi, trao ddi thiét thwc, tiét kiem thoi gian
cla nhirng ngu®i khéng lién quan.

C. Van héa céng viéc
Moi trwdng lam viéc
Coéng ty ludn nd lwc ddm bao méi trwérng 1am viéc an toan, lanh manh,
ton trong lan nhau, tao diéu kién lam viéc va co hdi thang tién céng bang
cho tat ca nhan vién. Moi hanh vi quay roi hoac bat ctr hanh vi nao xam

hai dén nhan cach va long tw trong clia con ngudi, lam dung vé mat thé
chat va tinh than déu khéng dwoc chip nhan.

Gilr gin moi trvong lam viéc than thién, sach s€, gon gang va ngan nap.
Bao vé va sir dung cac trang thiét bj van phong mét cach co hiéu qua voi
y thirc tiét kiém nang lwong va bao vé moi tredng.

Nguyén tac lam viéc

Cap trén tao diéu kién thuan lpi va moi treong thoai mai dé cap duoi
trinh bay cac y twéng va giai phap thwc hién moét cach t6t nhat. Cap trén
la nguwdi ra quyét dinh 'sau cung sau khi da lang nghe y kién cla cap
dudi. Quyet dinh cta cp trén |a dai dién cla sw dong tam hiép lwc cla
tat cd moi ngwdi va phai dwoc moi ngudi nghiém tic chap hanh.

Cac ca nhan va don vi lién quan trong cong ty phai hop tac chat ché voi
nhau, lam viéc hét minh, trung thyc vi lgi ich cﬂg cébng ty, co trach
nhiém, tan tuy v&i cong viéc dugc giao, cé y thirc tO chire ky luat, thyc
hién chtrc trach, nhiém vu theo ding quy dinh cia Cong ty, tang cwong
phat huy sang kién va nang Iyc cong tac cia ban than, dam nghi, dam
lam, dam chiu trach nhiém vé cac céng viéc minh dam nhan.
Tham van nhirng nguoi tham nién hon (du da nghi hwu) ciing 1a truyén
thong cua TV2.
3.3. Cam két vé van hoa TV2
D6i v&i Nhan vién trong Cong ty
Tao diéu kién va khuyén khich tinh nang dong, sang tao clia ca nhan, xay
dwng phong cach lam viéc chuyén rlghié,p, tap thé va tao sw gén bo gitva can |
bd cdng nhan vién véi Cong ty, phan dau nang cao thu nhap cho nguoi lao
dong trén co s& danh gia dung nang lyc va hiéu qua cépg viéc cua moi
nguwoi, xay dwng tinh than hop tac, doan ket la dong lwc dé Coéng ty khéng
nglrng phat trién.
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D6i véi C6 dong

Thwc hién dan chG,‘ cong khai, minh bach trong cung cép théng tin toi cac C@
dong; dérp bao quyén lgi va lgi ich, phan dau nang cao hiéu qua dau tw va co
tire cho co déng.

D6i v&i Khach hang

Cam két luén dong hanh ciing thanh cong clia dv an, ching t6i 1ay viéc thoa
m&n moi yéu cau ngay cang cao cua khach hang ve tién do va chat lwong
cuta dich vu ma minh cung cap lam muc tiéu quan trong hang dau, xem sy hai
long va tin twdng ctia khach hang la thanh céng ctia chinh Céng ty.

D6i v&i Déi tac

Tim kiém va xay dwng méi quan hé hop tac, binh dang trén nguyén tac ton
trong, canh tranh lanh manh vi lgi ich cia céng dong, khach hang va cua
Coéng ty.

D6i vé&i Cong dong va Xa hoi

Chép hanh luat phap, tuan th’l] cac chuan muc dao dirc trong hoat dong san
xuat kinh doanh, chu trong dén cac hoat dong mang tinh xa héi thiét thwc va
nhan dao, v&i phwong chédm chung tay vi sy phat trién cdng dong.

A Ny !
77 GANO NS
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